GENERALI

VSeobecné poistné podmienky
pre poistenie oséb (VPP 2016.1)

~ Clanok 1

Uvodné ustanovenia
Pre Ucely poistnej zmluvy a tychto VSeobecnych poistnych podmienok pre
poistenie osob (dalej len ,VPP®) sa poistovatefom rozumie Generali
Poistoviia, pobocka poistovne z iného Clenskéeho Statu, ICO: 54 228 573,
so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sUdu Bratislava |, oddiel: Po, viozka €.. 8774/B,
organizacna zlozka podniku zahranicnej osoby, prostrednictvom ktorej v
Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72
956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel
B, vloZka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026 (dalej len ,poistovatel®).
Poistenie 0sb sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika
(dalej len ,0Z%), prisluSnymi ustanoveniami Zakona o poistovnictve v
platnom a ucinnom zneni, tymito VPP, osobitnymi poistnymi podmienkami
pre dojednané druhy poisteni (dalej len ,OPP*) a zmluvnymi dojednaniami,
na ktoré sa poistna zmluva odvolava, ustanoveniami poistnej zmluvy a
dodatkami k poistnej zmluve.

Clanok 2
Vyklad pojmov
Pre UCely poistenia 0sdb plati toto vymedzenie pojmov:
21 Poistenie (poistenie 0sdb): na zaklade uzatvorenej

poistnejzmluvy poistovatefom poskytnutd poistna ochrana
poistenému pre pripad telesného poSkodenia, smrti, doZitia sa
urCitého veku alebo pre pripad inej poistnej udalosti, za ktord
poistnik hradi poistné.

2.2 Poistnik: fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord s poistovatelom
uzatvorila poistnd zmluvu a je povinng platit poistné.

2.3 Poisteny (poistena osoba): fyzicka osoba, na ktorej Zivot alebo
zdravie sa poistenie vztahuje.

2.4 Osoba opravnena k prevzatiu poistného plnenia: fyzicka alebo
pravnickd osoba, ktorej vznikne pravo na poistné pinenie, ak
nastane poistna udalost.

2.5 Opravnena osoba: fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej
vznikne pravo na poistné pinenie, ak nastane poistna udalost
a zarovefi je dohodnuté, ze poistnou udalostou je smrt
poisteného.

2.6 Ugastnik poistenia: poistovatel a poistnik ako zmluvné strany
a dalej poisteny a kazdd dalSia osoba, ktorej z poistenia
vzniklo pravo alebo povinnost.

2.7 Poistna zmluva: subor dokumentov upravujucich préava
a povinnosti vyplyvajuce z poistenia.

2.8 Poistka: pisomné potvrdenie poistovatela o uzatvoreni poistnej
zmluvy.

2.9 Poistna ochrana: riziko alebo subor rizik poistenych poistnou
zmluvou a za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.
2.10 Poistna udalost: nastatie skutoCnosti, s ktorou je spojeny

vznik povinnosti poistovatela pinit.

2.11 Poistné plnenie (dalej len ,plnenie”): dojednany zavézok
poistovatela plnit, ak nastane poistna udalost.

2.12 Poistna suma: suma dohodnutd v poistnej zmluve, na zéklade
ktorej sa stanovi poistné plnenie.

2.13 Poistna doba: dohodnuté ¢asové obdobie, potas ktorého trva
poistenie.

2.14 Poistné obdobie: dohodnuté Casové obdobie, za ktoré sa plati
bezné poistné.

2.15 Poistny rok: bezny rok, ktory zagina plynut v den zaciatku
poistenia a dalej vzdy vo vyroény def zaiatku poistenia
a ktory konCi den pred vyro€nym diiom zaCiatku poistenia.

2.16 Zaciatok poistenia: datum dohodnuty v poistnej zmluve ako
zaCiatok poistenia.

2.17 Vlyro€ny den zacCiatku poistenia: den, ktory sa datumovo
(dfom a mesiacom) zhoduje so zagiatkom poistenia. Ak nie je

taky deft v danom mesiaci, pripadd vyrony defl na posledny
defl tohto mesiaca.

2.18 Poistné: dojednany finanCny zavézok poistnika vyplyvajdci
z uzatvorenej poistnej zmluvy.

2.19 Bezné poistné: poistné platené poistnikom pravidelne
v dohodnutej vySke za dohodnuté poistné obdobia.

2.20 Mimoriadne poistné: poistné zaplatené nad rdmec poistného
dohodnutého v poistnej zmluve, pokial to poistovatel dovoluje.

2.21 Jednorazové poistné:  poistné  zaplatené  poistnikom
jednorazovo za celu poistnd dobu.

2.22 Prvé poistné: poistné za prvé poistné obdobie.

2.23 Nasledné poistné: bezné poistné za druhé a dalSie poistné
obdobie.

2.24 Vstupny vek poisteného: vek poisteného stanoveny ako rozdiel
medzi kalendarnym rokom zaciatku poistenia a kalendarnym
rokom narodenia poisteného.

2.25 Aktualny vek poisteného: vek poisteného pre dany poistny rok
stanoveny ako rozdiel medzi aktudinym kalendarnym rokom
a kalendarnym rokom narodenia poisteného.

2.26 Vystupny vek poisteného: aktudlny vek poisteného, pri
dosiahnuti ktorého dané poistenie konCi den pred vyro&nym
driom zaciatku poistenia.

2.27 Prehlad poplatkov, nakladovych poloziek a parametrov
poistenia (dalej len ,Prehlad poplatkov®): zoznam poplatkov
a nékladovych poloZiek, o ktoré je poistovatel opravneny
znizovat hodnotu U¢tu poistenia vedeny poistovatelom
k poistenej osobe na poistnej zmluve tak, ako je uvedené
v Prehlade poplatkov a zoznam pravidiel pre vykonavanie
Ukonov pre dojednané druhy poistenia.

2.28 Druh poistenia: v poistnej zmluve dojednané poistenie riadiace
sa prislusnymi OPP.

2.29 Zakladné poistenie: zadkladnd poistnd ochrana uvedend
v uzatvorenej poistnej zmluve. Je povinnou zloZkou, ktord
musi byt v poistnej zmluve uzatvorend, ak nie je v poistne]
zmluve uvedené inak.

2.30 Doplnkové poistenie: rozSiruje zékladnu poistnu ochranu
uzatvorenej poistnej zmluvy.

2.31 Odkupna hodnota: suma, ktorl poistovatel vyplati poistnikovi
pri zaniku poistnej zmluvy, ak na fiu vznikol narok. Spdsob
stanovenia odkupnej hodnoty je Specifikovany v osobitnych
poistnych podmienkach pre dané poistenie.

2.32 Cakacia doba a zvlastna ¢akacia doba: doba, pocas ktorej
nevznikd narok na poistné pinenie a ktora zacina plynit od
zaGiatku poistenia. Narok na poistné plnenie vznikd najskor
pri poistnej udalosti, ktora nastane po uplynuti ¢akacej doby
alebo zvlastnej Cakacej doby. Cakacia doba alebo zviastna
Cakacia doba, ak sa pre dané poistenie uplatriuje, je uvedend
v prisludnych OPP.

2.33 Vinkulacia: obmedzenie disponovania s poistnou zmluvou
a viazanie plneni z poistenia v prospech tretej osoby (napr.
v prospech banky).

2.34 FATCA (Foreign Accounts Tax Compliance Act): je americky
daflovy zékon ucinny od 01. 07. 2014, ktorého cielom je
zabranit dafiovym Unikom USA. Je zavazny pre finanéné
inStitucie na celom svete, vratane poistovni a finan¢nych
agentov (sprostredkovatelov poistenia).

Clanok 3
Uzatvorenie poistnej zmluvy

3.1 Poistna zmluva je uzatvorena okamihom, ked je podpisana
oboma zmluvnymi stranami, pokial nie je dohodnuté inak.

3.2 VSetky pravne Ukony tykajuce sa poistnej zmluvy, musia byt
vykonané pisomnou formou.
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Pisomnymi otazkami poistovatela, tykajucimi sa uzatvaraného
poistenia, su v3etky otdzky nevyhnutné k uzatvoreniu poistne
zmluvy. Tymito otdzkami su aj otdzky, tykajuce sa zdravotného
stavu poisteného a toho, kto s poistovatelom uzatvara poistni
zmluvu.

Clanok 4
Opravnenie poistovatela zistovat a skiimat zdravotny stav
a ziskavat zdravotnu a ind dokumentaciu

Poistovatel je oprévneny pri uzatvarani, zmene poistne]
zmluvy a kedykolvek v priebehu trvania poistenia zistovat
a skumat zdravotny stav poisteného, pripadne aj poistnika,
a to na zaklade sprav vyziadanych od lekdrov a zdravotnickych
zariadeni, u ktorych sa lie€il alebo u ktorych sa jeho zdravotny
stav posudzoval, kompletnej zdravotnej dokumentacie,
taktieZ aj prehliadkou, pripadne vySetrenim u lekéra, ktorého
poistovatel sam uril.

Podpisom poistnej zmluvy alebo podpisom na oznédmeni
poistnej udalosti, poistnik a poisteny suhlasi, aby poistovatel
podla potreby zistoval jeho zdravotny stav a finanénu situaciu
a opraviuje kazdého lekdra, ktory ho doteraz oSetroval
alebo ho bude oSetrovat, ako aj zdravotnicke zariadenia,
zdravotné poistovne, Urady prace, Zivnostenské Urady, organy
Statnej spravy, organy spravy socidlneho zabezpelenia,
zamestnavatelov a iné inStiticie k poskytnutiu informacii
0 jeho zdravotnom stave a dokladov o zdravotnej a inej
dokumentacie nevyhnutnej k uzatvoreniu a sprave poistne]
zmluvy ako aj k Setreniu poistnej udalosti. Tieto dokumenty,
resp. vyhotovené kdpie dokumentov si poistovatel ponechdva
po dobu, po ktorl je povinny ich archivovat v zmysle platne]
legislativy.

Skutocnosti, o ktorych sa poistovatel pri zistovani zdravotného
stavu dozvie, mbze pouZit len pre vlastnu potrebu a pre
potreby zaistovatela, ich pouZitie na iné Ucely je mozné len so
stihlasom dotknutej osoby.

Poisteny je povinny podrobit sa na poziadanie poistovatela
prehliadke alebo vySetreniu u lekara ur€eného poistovatefom,
a to v lehote stanovenej poistovatelom. Ak zo zavainych
dévodov poisteny nemdze vySetrenie absolvovat, je povinny
poistovatela v€as informovat o dévodoch, ktoré mu brania
v spineni tejto povinnosti a dohodnut s poistovatelom nahradny
termin vySetrenia.

Doklady, predovietkym lekarske sprévy, lekarske posudky
a doZiadania, za ktoré poistovatel hradi honorér, resp. obstarava
na vlastné néklady, sa stavaju jeho vyhradnym vlastnictvom
a ako jediny subjekt je aj opravneny s nimi nakladat. Poistovatel
nie je povinny poskytovat ani ich képie na ziadost poisteného,
zakonného zastupcu poisteného, spinomocnenej Ci opravnenej
osoby a pod. Na Ziadost uvedenych oséb vSak poistovatel
moze na zaklade preukdzania pravneho titulu a po nasledne;
identifikécii tychto oséb podla identifikaného dokladu umoznit
nahliadnutie do spisu poistnej udalosti.

Clanok 5
Zacdiatok poistenia, poistna doba, koniec poistenia

Poistnt dobu je mozné dohodnut na dobu ur€itl (s dohodnutym
koncom poistenia) alebo na dobu neuritu.

Poistenie za¢ina o 00.00 hod. dna dojednaného ako zaiatok
poistenia, pricom musi byt splnend podmienka uzatvorenia
poistenia, pokial nebolo Ucastnikmi poistenia dohodnuté inak.
U poisteni uzatvorenych na presne stanovenu dobu konci
poistenie 0 24.00 hod. dna dojednaného ako koniec poistenia.
Pokial bolo doplnkové poistenie uzatvorené spolu so zakladnym
poistenim, je zaCiatok doplnkového poistenia zhodny so
zaCiatkom zakladného poistenia uvedenym v poistnej zmluve.
Koniec doplnkového poistenia sa zhoduje s koncom zékladného
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poistenia uvedenym v poistnej zmluve, pokial nezaniklo uz
skér spdsobom, ktory je v sulade s OZ, tymito VPP alebo
OPP.

Clanok 6
Poistné, platenie poistného

Poistnik je povinny platit poistné, a to za dohodnuté poistné
obdobia (bezné poistné); mozno tiez dohodnut, Ze poistné
bude zaplatené naraz za cell dobu, na ktoru bolo poistenie
dojednané (jednorazové poistné).

Doba platenia poistného je doba, poCas ktorej je poistnik
povinny platit poistné v dohodnutej vySke a v dojednanych
terminoch splatnosti poistného. Pokial nie je dojednané inak,
je doba platenia poistného zhodna s poistnou dobou.
Poistné za prvé poistné obdobie a jednorazové poistné je
splatné dfiom zaCiatku poistenia. Nasledné poistné je splatné
vzdy prvym diiom dalSieho poistného obdobia.

Spbsob platenia poistného, jeho vyska, splatnost a poistné
obdobie s uvedené v poistnej zmluve. Prvé poistné obdobie
zaCina dnom zaCiatku poistenia.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, je poistovatel
opravneny poZadovat Urok z omeSkania za kazdy def
omeskania.

Poistné pre jednotlivé druhy poistenia sa stanovi na zaklade
poistno-technickych zasad poistovatela. Poistovatel je opravneny
jednostranne upravit vySku poistného a/alebo poistnej sumy
poistenia, ak zisti poCas poistnej doby skutonost, ktora by
mala za nésledok, Ze poistenie bolo uzatvorené alebo zmenené
za inych podmienok, nez za akych malo byt uzatvorené alebo
zmenené v lehote 2 mesiacov pred splatnostou poistného
na dalSie poistné obdobie, v ktorom sa ma zmena vySky
poistného a/alebo poistnej sumy vykonat. Pokial poistnik
s vykonanou zmenou nesuhlasi, musi svoj nesuhlas uplatnit
do jedného mesiaca odo dfia dorudenia ozndamenia o zmene
vySky poistného a/alebo poistnej sumy poistovatelom. Pokial
nebol v uvedenej lehote pisomny nesuhlas poistnika so
zmenou poistnej sumy doruceny poistovatelovi, ma sa za to,
Ze poistnik so zmenou poistnej sumy suhlasi. Pokial nebol
v uvedenej lehote pisomny nesuhlas poistnika so zmenou
vySky poistného doruCeny poistovatelovi a poistnik uhradil
zmenené poistné do jedného mesiaca od jeho zmeny, ma
sa za to, Ze poistnik so zmenou vySky poistného suhlasi.
V pripade pochybnosti je pisomna forma prejavu vole
poistnika nadradena prejavu véle formou zaplatenia zmenene;
vySky poistného. V pripade, ak k zmene poistného a poistne]
sumy déjde sU¢asne a ak poistnik vyjadri v lehote podfa
¢l. 6 bod 6.6 tychto VPP suhlas so zmenou poistného,
av8ak nevyjadri sthlas so zmenou poistnej sumy a naopak,
k zmene poistenia podfa tohto bodu nedbjde a poistenie
zanika.

Ak poistnik nezaplatil bezné poistné za viac poistnych obdobi
a naposledy zaplatené bezné poistné nepostacuje na uhradenie
celého dihu, je vyrovnané diZzné poistné za najskor splatné
poistné obdobie.

Poistné sa povaZuje za zaplatené okamihom pripisania na ucet
poistovatela alebo ak to poistovatel umozniuje, tak okamihom
vyplatenia poistovatelovi v hotovosti v plnej vySke v zmysle
poistnej zmluvy so sprévne uvedenym variabilnym symbolom.
Poistovatel je opravneny, ale nie je povinny zaslat poistnikovi
upovedomenie o splatnosti poistného. Poistovatel ma pravo
na nahradu nakladov, ktoré mu vzniknd v sOvislosti
s doruovanim pisomnosti tykajucich sa upovedomenia
0 splatnosti poistného.

6.10 Preplatky poistného, pokial poistnik nepoziada o ich vratenie

pred dfiom, ku ktorému sa preplatok priradi ako uhrada
poistného za dalSie poistné obdobie, je poistovatel opravneny
pouZit k Uhrade poistného na dalSie poistné obdobie.
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Clanok 7
Zmena poistenia

V dobe trvania poistenia méZe poistnik so sthlasom poisteného
pisomne poZiadat poistovatela o zmenu rozsahu poistenia.
Poistovatel mé pravo Ziadost o zmenu poistenia zamietnut
alebo stanovit podmienky, za ktorych je moZné zmenu vykonat.
Zmena, majuca vplyv na vySku poistného, je Uu¢innd od
najblizSej splatnosti poistného, avdak najskér v def ucinnosti
zmeny poistenia.

Pokial sa u€astnici dohodnu na zmene rozsahu uZ uzatvoreného
poistenia, plni poistovatel zo zmeneného poistenia az
z poistnych udalosti, ktoré nastani po pisomne dohodnutom
dni ucinnosti zmeny poistenia, najskér vsak o 00.00 hod. dia
nasledujuceho po uzatvoreni dohody o zmene poistenia. Ak
pri zmene poistenia na Ziadost klienta dochadza k zvySeniu
poistného krytia uZ uzatvoreného poistenia, znovu sa uplatni
stanovend Cakacia doba alebo zvldStna Cakacia doba na
navySenu Cast poistného krytia, priom v tomto pripade
Cakacia doba alebo zvladtna Cakacia doba zaina plynut odo
dra ucinnosti zmeny poistenia.

Poistovatel je opravneny za vykonanie zmeny v poistne]
zmluve zniZit hodnotu U¢tu poistenia vedeného poistovatelom
k poistenej osobe na poistnej zmluve o nakladovi polozku
uvedenu v Prehlade poplatkov.

Pokial skonéia dévody, pre ktoré bola pri uzatvoreni alebo
zmene poistnej zmluvy poskytnutd zfava alebo prirazka na
poistnom, su poistnik a poisteny povinni tdto skuto€nost
poistovatelovi pisomne ozndmit a poistovatel je opravneny
zfavu alebo prirdzku od poistného obdobia nasledujicom po
dni U¢innosti zmeny poistenia neuplatiiovat.

Clanok 8
Prava a povinnosti uéastnikov poistenia

Poistovatel je opravneny odpocitat z poistného plnenia dizné
Ciastky poistného, vratane Urokov z omeSkania a akékolvek
iné splatné pohladavky zo vSetkych poisteni a zmluvnych
vztahov uzatvorenych s poistovatelom. Poistovatel je opravneny
vykonavat jednostranné zapoCitanie vzajomnych splatnych
pohladavok.

Povinnostou poisteného je, bez zbytoéného odkladu, vyhladat
v pripade choroby alebo po Uraze, resp. poistnej udalosti
lekarske o3etrenie a lieCit sa podlfa pokynov lekéra.

Osoba, ktora si uplatfiuje narok na poistné plnenie, je povinna
poistovatelovi pred vyplatou poistného pinenia preukazat, Ze
ma pravo na poistné pinenie.

V pripade, Ze poisteny vyzaduje kontrolné vySetrenie, je
povinny znaSat naklady tohto vySetrenia. Pokial na zaklade
kontrolného vySetrenia poistovatel poskytne dalSie plnenie,
naklady na kontrolné vySetrenie budu poistenému uhradené.
Poistnik a poisteny st v priebehu trvania poistenia povinni
bez zbytoéného odkladu, pokial nie je uvedené inak, pisomne
oznamit poistovatelovi v8etky zmeny, ktoré nastali oproti
skutoCnostiam uvedenym v poistnej zmluve, resp. oproti
poslednému aktudlnemu poistovatelovi zndmemu stavu (napr.
zmenu osobnych Udajov, adresy bydliska, zmenu zamestnania,
povolania, 8portove] €innosti, zdravotného stavu, oSetrujuceho
lekara, danovej rezidencie a pod.).

Poistnik, poisteny, osoba opravnena k prevzatiu poistného
plnenia, ich zakonny zastupca sU povinni pri uzatvarani,
resp. pocas trvania poistného vztahu ako aj pri zmene,
obnove poistenia, pripadne vzniku a rieSeni poistnej udalosti,
pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky pisomné otdzky
poistovatela.

Ustanovenia uvedené v ods. 8.5. a 8.6. tohto &lanku sa
tykaju aj vSetkych zmien, ktoré nastali v dobe medzi diiom
podpisu a driom dorucenia poistnej zmluvy a/alebo jej zmeny
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poistovatelovi, a ktoré poistovatelovi v okamihu dorucenia
neboli zname.

Néklady na oznamenia zndSa ten kto oznamuje, pricom
oznamovacia povinnost sa povazuje za splnend, ak je pisomné
ozndmenie doruCené druhej zmluvnej strane, resp. ucastnikovi
poistenia, pokial nie je uvedené inak.

Poistnik a poisteny su povinni zabezpeCif, aby akakolvek
dokumentacia, ktoru poistovatel vyZaduje, a ktora sa vztahuje
k poisteniu a plneniu prav a povinnosti vyplyvajucich
z poistenia, bola poistovatelovi doruCena v lehote stanovenej
poistovatelom. Ak poistnikovi alebo poistenému v plneni tejto
povinnosti brania zadvazné dévody, je povinny poistovatela bez
zbyto€ného odkladu o tychto dévodoch informovat.

8.10 Poistovatel ma nérok na znizovanie hodnoty U¢tu o nakladové

polozky a poplatky uvedené v Prehlade poplatkov.

8.11 Poistovatel je opravneny poZzadovat a uCastnici poistenia su

povinni umoznit overenie totoznosti ucastnikov poistenia ako
aj overenie spravnosti a platnosti podkladov pri Ukonoch
spojenych s poistenim. Poistovatel je opravneny poZadovat
doklady preukazujice sposobilost zdkonného zéstupcu na
pravne ukony za UCastnika poistenia, ktory nema spdsobilost
na prévne ukony.

8.12 Na zéklade pisomnej Ziadosti poistnika vystavi poistovatel

8.13 Poistovatel si

druhopis (duplikat) poistky, ktory ma platnost originalu.
vyhradzuje pravo preverovat predlozené
dokumenty, takisto aj pravo vyzadovat znalecké posudky
odbornikov. Poistovatel je tieZ opravneny zloZité poistné
udalosti konzultovat alebo zasielat na odborné posldenie,
a to eSte pred poskytnutim poistného pinenia.

8.14 Poisteny a poistnik st povinni umoznit poistovatelovi, vratane

0s6b splnomocnenych poistovatelom, etrenie nevyhnutné pre
posudenie naroku na poistné pinenie a kontrolu dodrziavania
zavazkov prevzatych na zaklade poistnej zmluvy (napr.
kontrolu dodrZiavania lieCebného reZimu, preukazovaného
vzniku poistnej udalosti, trvania a ukonCenia pracovnej
neschopnosti, okolnosti skongenia pracovného pomeru
a iné) a dalSich skutonosti potrebnych pre stanovenie vySky
a rozsahu povinnosti poistovatela pinit a poskytnut poistovatelovi
nevyhnutnd sucinnost.

8.15 Poistovatel je opravneny pri uzatvarani, resp. pocas trvania

poistného vztahu ako aj pri zmene, obnove poistenia,
pripadne vzniku a rieSeni poistnej udalosti posudzovat rizikovy
profil poisteného aj poistnika vyplyvajuci predovietkym zo
zdravotného stavu, vykondavanej profesijnej Cinnosti (povolania)
alebo zaujmovej (Sportovej) Cinnosti. Pri zvySenom rizikovom
profile poisteného alebo poistnika, je poistovatel opravneny
riziko zohfadnit v poisteni (napr. zmena poistného a/alebo
poistnej sumy, stanovenie zvySného poistného, obmedzenie
maximalnej vySky poistnej sumy, vyli¢enie UpIné alebo
Ciastoéné z poistenia, obmedzenie poistného plnenia a pod.).

8.16 Poistovatel je opravneny upravovat nakladové polozky suvisiace

s dojednanym poistenim uvedené v Prehlade poplatkov,
s ktorymi bol poistnik obozndmeny pred uzatvorenim poistne]
zmluvy o hodnotu medzirocneého narastu inflacie vyhlasen(
Statistickym Uradom Slovenskej republiky, v pripade zmien
suvisiacich prévnych predpisov alebo z véZnych objektivnych
dévodov. O tychto zmenéch je poistovatel povinny poistnika
vopred pisomne informovat s uvedenim dévodov tychto
zmien. Zmena sa uskutoCni aktualizaciou alebo vydanim
nového Prehladu poplatkov, ktory poistovatel zverejiiuje na
svojej internetovej stranke po splneni informacnej povinnosti
poistovatela podla prechadzajicej vety.

8.17 Poistovatel je povinny zachovavat miCanlivost o skutoénostiach

tykajlcich sa poistenia a skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie
pri uzatvarani poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnych
udalosti. Poistovatel mozZe poskytnut tieto informdcie tretim
osobam len so suhlasom dotknutej osoby, ak nie je uvedené
inak v poistnych podmienkach alebo inych ustanoveniach



upravujucich zmluvny vztah, alebo tdto povinnost nestanovuje
pravny predpis.

8.18 Osoba opravnend k prevzatiu poistného pinenia ma pravo
byt na z&klade jej pisomnej Ziadosti informovana o priebehu
Setrenia Ci likvidacii poistnej udalosti.

8.19 Poistovatel nezodpovedd za 8kodu vzniknutd v désledku
uvedenia chybného Cisla UCtu, variabilného symbolu, pripadne
inych Udajov zo strany poistnika alebo osoby opravnene;
k prevzatiu poistného plnenia.

8.20 Dokumenty tykajuce sa poistenia musia byt uCastnikmi
poistenia a dotknutymi osobami predkladané v slovenskom
jazyku a v pripade, Ze tieto boli vystavené v cudzom
jazyku, musi k nim byt prilozeny uradne overeny preklad do
slovenského jazyka, pokial nie je dohodnuté inak. Néklady na
preklad znaSa Ucastnik poistenia, resp. dotknutd osoba. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na podklady v Ceskom jazyku.
Poistovatel nezodpoveda za 3Skodu spoésobend omylmi i
nekonanim, ktoré vznikli v désledku nespravneho prekladu
akychkolvek pisomnych materidlov ¢i timocenia telefonickych
¢i osobnych konzultéci.

Clanok 9
Poistné plnenie

9.1 Poistenie sa tyka poistnych udalosti, ktoré vznikni pocas
trvania poistenia.

9.2 Poistovatel poskytuje z poistenia poistné pinenie osobe
opravnenej k prevzatiu poistného pinenia v zmysle ustanoveni
poistnej zmluvy a prislusnych OPP pre dojednané poistenie.

9.3 Poistnik, poisteny, resp. osoba opravnend k prevzatiu poistného
plnenia je povinnd bez zbytoéného odkladu poistovatelovi
pisomne ozndmit a preukdzat, Ze nastala poistna udalost,
dat pravdivé a Uplné vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej
nasledkov a predloZit potrebné doklady, ktoré si poistovatel
vyZiada, a/alebo ktoré maju vplyv na poistné pinenie. Ak bude
poistnd udalost oznamena predbezne Ustnou formou alebo
prostrednictvom alternativnych komunikaCnych prostriedkov
(telefén, e-mail, sms, fax), je poistnik, poisteny, resp. osoba
oprdvnend k prevzatiu poistného plnenia povinnd ucinit
bez zbyto¢ného odkladu nésledné pisomné ozndmenie. Ak
nebude podmienka pisomného oznamenia spinend, mé sa
za to, Ze ozndmenie nebolo uskutofnené, ak sa zmluvné
strany nedohodli inak. Néklady spojené s vySSie uvedenymi
ustanoveniami tohto odseku hradi ten, kto si uplatfiuje narok
voCi poistovatelovi. Poistovatel méZe sdm vykonat zistovanie.
Zistovanie a dokazné konanie, ktoré poistovatel vykonal, hradi
poistovatel.

9.4 Ak poistovatel vyzaduje lekarsku prehliadku alebo vySetrenie, je
poisteny povinny dat sa vySetrit lekarom ur€enym poistovatefom.
Poistovatel v tomto pripade hradi néaklady vynaloZené na
prehliadku alebo vySetrenie a naklady na vystavenie lekarske;
spravy, ak ju vyZaduje. Ak poistovatel lekarsku prehliadku,
vySetrenie alebo spravu nevyzaduje, naklady s nimi spojené
nehradi. Dokumenty ziskané lekdrskou prehliadkou, vySetrenim
alebo v podobe spravy si poistovatel ponechdva po dobu, po
ktord je povinny ich archivovat v zmysle platnej legislativy.

9.5 Pokial povinnosti uvedené v ods. 9.3. a 9.4. tohto Clanku nie
su splnené, poistovatel s vyplatou poistného plnenia nezacne,
pripadne vyplacanie aZz do ich splnenia pozastavi.

9.6 Poistovatel je povinny poskytnit poistné plnenie az vtedy,
ked boli splnené vSetky podmienky vymedzené platnou
legislativou ako aj podmienky Specifikované v tychto VPP, v
ostatnych zmluvnych ustanoveniach tykajlcich sa dojednaného
poistenia a boli mu predloZzené vSetky dokumenty, ktoré
opravnene pozadoval. Za podklady potrebné k zisteniu
povinnosti poistovatela plnit sa povazuju hlavne doklady, z
ktorych vyplyvaju okolnosti vzniku poistnej udalosti, nasledky
poistnej udalosti, spravy o lie€eni a jeho ukonéeni, umrtny list

a podrobna lekarska sprava o pricine smrti a pod., pricom
tieto doklady predklada poistovatefovi poistnik, poisteny
a osoba opravnena k prevzatiu poistného pinenia. Tieto
dokumenty, resp. vyhotovené kdpie dokumentov si poistovatel
ponechava.

9.7 Poistovatel nie je v omeSkani s poistnym plnenim po&as doby,
pocas ktorej sU poisteny, poistnik alebo osoba opravnend
k prevzatiu poistného plnenia v ome$kani s pinenim povinnosti,
ktoré sa uzatvorenim poistnej zmluvy zaviazali pinit pri poistne]
udalosti.

9.8 Poistné plnenie je splatné na Uzemi Slovenskej republiky
a v platnej slovenskej mene, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

9.9 Plnenie je splatné do 15-tich dni, len ¢o poistovatel skonCil
Setrenie nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
plnit a uznal ndrok na poistné plnenie. Setrenie na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela plnit sa musi vykonat bez
zbytocného odkladu.

9.10 Ak je poistné plnenie mozné vinkulovat, vinkulacia méze byt
uskutonena len na z&klade pisomnej Ziadosti poistnika, pricom
ak je poistnik odlidny od poisteného, je zaroven potrebny
pisomny suhlas poisteného, ktory musi byt suCastou Ziadosti
poistnika. Zrudenie vinkuldcie je moZné len so suhlasom
osoby, v prospech ktorej sa poistné plnenie vinkulovalo.
Uginnost vinkulécie alebo Uginnost jej zruenia nastava diom
jej potvrdenia poistovatelom.

9.11 Poisteny a/alebo poistnik, resp. osoba opravnena k prevzatiu
poistného plnenia je povinny umoznit poistovatelovi ziskat
akukolvek dokumentaciu vztahujucu sa k poistnej udalosti,
ktord si poistovatel vyZiada.

Clanok 10
Nepoistitelné osoby

10.1 Za nepoistitelné osoby, na ktoré sa nevztahuje poistna ochrana
a ktoré su z poistenia vyli¢ené, sa povazuju osoby postihnuté
nervovou alebo dusevnou poruchou, ktora nie je len prechodna,
a dalej osoby zavislé od alkoholu a inych névykovych
a omamnych latok. Poistovatel mé& pravo urCit, i je porucha
zdravia, pre ktord sa osoba v zmysle predosiého odseku
povazuje za nepoistitelnd osobu, trvald alebo prechodna.

10.2 Nepoistitelnymi osobami su aj osoby, ktoré su k datumu
dojednania poistenia v doCasnej pracovnej neschopnosti,
pokial sa ucastnici zmluvného vztahu nedohodnu, Ze poistenie
vznikne aj napriek do€asnej pracovnej neschopnosti poisteného
v ¢ase uzatvérania poistnej zmluvy; charakter a vplyv dogasnej
pracovnej neschopnosti na dojedndvant poistnd  zmluvu
s dojedndvanymi rizikami je na posudeni poistovatela, pricom
poistovatel je povinny rozhodnut o poistitelnosti najneskor do
2 mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy.

10.3 Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré trpia virusom HIV,
ochorenim AIDS. Poistenie sa nevztahuje ani na osoby, ktoré
maju diagnostikované onkologické ochorenie bez ukonCene
lieCby, resp. od ukonéenia lieCby eSte neuplynulo 5 rokov.

10.4 Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré dovrSili vystupny vek
stanoveny pre dané poistenie poistovatefom.

Clanok 11
Vyluky a obmedzenia plnenia poistovatela

11.1 Narok na poistné plnenie nevznika, ak poisteny patri
v okamihu uzatvorenia poistenia alebo vstupu do poistenia
medzi nepoistitelné osoby v zmysle ¢€l. 10 tychto VPP.

11.2 Poistovatel nie je povinny plnit z poistnych udalosti, ku ktorym
déjde:

a) v priamej alebo nepriamej stvislosti s vojnovym konfliktom,
bojovymi alebo vojnovymi akciami, mierovymi misiami,
terorizmom, vzburami, povstaniami a nepokojmi,



b) pbsobenim ionizujucich IuCov, radioaktivnym alebo
obdobnym Ziarenim; vynimkou su pripady, ked k poistnej
udalosti dbjde pri lekdrom predpisanych lieCebnych
postupoch a zékrokoch,

c) v slvislosti s aktivnou Uc¢astou na sutaziach, pretekoch
alebo tréningoch v pozemnych, vzdusnych alebo vodnych
dopravnych prostriedkoch a pri ich priprave,

d) pri vedeni motorového vozidla, plavidla ¢&i lietadla, na
vedenie ktorych nemal prisluSné opravnenie,

e) pri pracovnej Cinnosti pogas zasahu alebo cviCenia
poisteného ako Elena policajnych alebo vojenskych
zésahovych zloziek (napr. jednotky rychleho nasadenia,
protiteroristické jednotky a pod.) s vynimkou U&asti
poisteného na vzburdch, povstaniach a nepokojoch na
Uzemi SR, ku ktorym doSlo pri plneni pracovnych alebo
sluZzobnych povinnosti poisteného.

V takychto pripadoch, ak zaroven dochddza k ukonceniu

poistenia, vyplati poistovatel osobe opravnenej k prevzatiu

poistného plnenia sumu zodpovedajucu odkupnej hodnote
poistenia, ak na fiu pri poisteni vznikol nérok.

11.3 Poistovatel nie je povinny plnit, ak poistna udalost nastala:
a) v slvislosti s konanim poisteného, resp. osoby opravnene;

k prevzatiu poistného plnenia, ktorym dmyselne inému
sposobil tazkd ujmu na zdravi alebo smrt a je tu pri¢inna
suvislost so vznikom poistnej udalosti,

b) v priamej sUvislosti so spachanim uUmyselného trestného
¢inu poistenym, resp. osobou oprdvnenou Kk prevzatiu
poistného plnenia.

11.4 Fyzickd osoba, ktorej m& smrtou poisteného vzniknut
pravo na pinenie poistovatela, toto prdvo nenadobudne, ak
spdsobila poistenému smrt Umyselnym trestnym &inom, zo
spachania ktorého ju sud uznal vinnou. Su€asne v zmysle
predchddzajlcej vety, ak z poistenia vznika nérok na poistné
plnenie inej osobe opravnenej k prevzatiu poistného pinenia, je
poistovatel opravneny poistné plnenie vyplatit az po doruceni
pravoplatného rozhodnutia o ukonceni konania pred organmi
¢innymi v trestnom konani.

11.5 Pokial bolo v do6sledku nespravneho uvedenia datumu
narodenia, zdravotného stavu, vykondvaného povolania,
zaujmovej (Sportovej) Einnosti a inych Udajov ovplyviujlcich
technické parametre poistenia, nespravne stanovené poistné,
poistnd doba alebo poistnd suma, mé poistovatel pravo
poistné pinenie zo zmluvy primerane zniZit.

11.6 Ak malo vedomé porudenie povinnosti uvedenych v tychto
VPP, poistnej zmluve alebo OZ podstatny vplyv na vznik
poistne] udalosti alebo na zvacSenie rozsahu jej nésledkov, je
poistovatel opravneny plnenie z poistnej zmluvy zniZit podla
toho, aky vplyv malo toto poruenie na rozsah jeho povinnosti
plnit.

11.7 Pri vedomom poruSeni povinnosti uvedenych v bode 8.6.
tychto VPP méze poistovatel od poistnej zmluvy odstupit,
ak pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otdzok by poistnu
zmluvu neuzavrel. Toto pravo moéze poistovatel uplatnit do
troch mesiacov odo drfia, ked taku skutoCnost zistil; inak
prévo zanikne.

11.8 Ak sa poistovatel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou
je skutoCnost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo neuplné
odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora pre
uzavretie poistnej zmluvy bola podstatnd, je opravneny plnenie
z poistnej zmluvy odmietnut; odmietnutim plnenia poistenie
zanikne.

Clanok 12
Osoby opravnené k prevzatiu poistného plnenia

12.1 Prdvo na poistné pinenie m4, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak, poisteny. Ak je dohodnuté, Ze poistnou
udalostou je smrt poisteného, poistnik ma pravo ur€it opravnen

osobu, ktora ma pravo na plnenie v pripade smrti poisteného,
a to menom alebo vztahom k poistenému a percentudlinym
podielom na poistnom plneni.

12.2 Az do vzniku poistnej udalosti je poistnik opravneny zmenit
oprévnent osobu. Ak je poistnik odlisny od poisteného,
je potrebny aj pisomny suhlas poisteného, ktory musi byt
suCastou ozndmenia o zmene. Zmena urCenia opravnenej
osoby je u€innd doruéenim Uplného pisomného ozndmenia
poistovatelovi.

12.3 Ak vznikne pravo na poistné plnenie niekolkym oprévnenym
osobam a nie su podiely ur€ené, ma kazda z nich prévo na
rovnaky podiel.

12.4 Ak nie je v Case poistnej udalosti ur€ena opravnena osoba,
alebo ak nenadobudne pravo na poistné plnenie, nadobudaju
toto pravo osoby uréené podla ustanoveni OZ.

Clanok 13
Zanik poistenia

13.1 V sllade s ustanovenim § 800 ods. 1 OZ poistenie (zakladné
a/alebo doplnkové), pri ktorom je dojednané bezné poistné,
zanikne vypovedou zo strany poistnika ku koncu poistného
obdobia, pokial nie je stanovené inak. Vypoved musi byt
doruena aspori Sest tyzdniov pred uplynutim poistného
obdobia.

V sulade s ustanovenim § 800 ods. 2 OZ sa dojedndva, Ze
poistenie méze vypovedat poistnik aj poistovatel do dvoch
mesiacov od uzatvorenia poistnej zmluvy, s osemdennou
vypovednou lehotou, ktora zaCina plynit driom nasledujtcim
po dni doruenia vypovede. V tomto pripade ma poistovatel
narok na pomernu Cast poistného do zéniku poistenia.
Pokial poistenie zanikne odstdpenim od zmluvy podfa § 802
ods. 1 OZ, poistovatel vrati poistnikovi zaplatené poistné
znizené o naklady, ktoré vznikli v suvislosti s uzatvorenim,
spravou a plnenim prév a povinnosti vyplyvajlcich z poistnej
zmluvy a znizené o sumu uz poskytnutych pineni z poistnej
zmluvy. Ak naklady a poskytnuté plnenia z poistnej zmluvy
boli vySSie ako zaplatené poistné, je poistnik, resp. ten,
komu bolo poistné plnenie vyplatené, povinny tento rozdiel
vratit poistovatelovi.

Pokial poistenie zanikne odmietnutim plnenia podfa § 802
ods. 2 OZ, poistovatel vyplati osobe opravnenej k prevzatiu
poistného plnenia sumu zodpovedajucu odkupnej hodnote
poistenia stanovenu ku diiu zaniku, ak na fu vznikol narok.
Podla § 802a OZ v pripade poistenia 0séb s vynimkou
poistenia pre pripad Urazu mdZe osoba, ktord s poistovatelom
uzatvorila poistnt zmluvu, najneskédr do tridsat dni odo dia
uzatvorenia poistnej zmluvy od tejto zmluvy odstupit. Ak
zanikne poistenie odstupenim od zmluvy podla § 802a OZ,
vrati poistovatel osobe, ktord s poistovatelom uzatvorila
poistnu zmluvu, bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do
tridsat dni od odstupenia, zaplatené poistné; pritom ma pravo
si od zaplateného poistného odpoditat, o uz plnil a naklady
v zmysle bodu 13.3. tychto VPP. Ak naklady a poskytnuté
poistné plnenie presahuju vySku zaplateného poistného,
vrati osoba, ktord s poistovatelom uzatvorila zmluvu alebo
poisteny, poistovatelovi tento rozdiel. Prejav véle - odstupenie
od poistnej zmluvy osoby, ktora s poistovatefom uzatvorila
poistni zmluvu, je potrebné dorucit v pisomnej forme na
adresu poistovatela najneskor v lehote stanovenej v § 802a
0Z.

Pokial nebolo jednorazové poistné alebo bezné poistné za
prvé poistné obdobie zaplatené do troch mesiacov odo dfia
jeho splatnosti alebo ak bolo poistné uhradené iba Ciastocne,
poistenie zanika v sdlade s § 801 ods. 1 OZ.

V silade s ustanovenim § 801 ods. 2 OZ poistenie zanikne
aj tak, Ze poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené
do jedného mesiaca odo dia doru€enia vyzvy poistovatela na

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7



13.8

13.9

jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doru¢enim
tejto vyzvy. Vyzva poistovatefa obsahuje upozornenie, ze
poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola
zaplatena len Cast poistného.

Pokial nie je uvedené inak, poistovatel ma ndrok na poistné,
poplatky a ndkladové poloZky, ktoré vznikli pri uzatvarani,
uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy a pri plneni prav
a povinnosti vyplyvajucich z poistnej zmluvy do zéaniku
poistenia.

Poistenie zanikd uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie
dojednané.

13.10 Poistovatel je opravneny odstlpit od poistnej zmluvy v pripade

13.11

13.12

14.1

14.2

14.3

porusenia ustanoveni poistnych podmienok a inych ustanoveni
vztahujlcich sa k dojednanému poisteniu, predovSetkym tych
ustanoveni, v désledku porusenia ktorych nie je mozné riadne
plnit prdva a povinnosti poistovatela v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi a/alebo poistnymi podmienkami (napr.
odvolanie suhlasu k zistovaniu a preskumavaniu zdravotného
stavu poisteného a iné). Poistovatel je opravneny pisomne
odstupit od poistnej zmluvy v lehote do troch mesiacov odo
dna, kedy sa o poruseni dozvedel. Odstipenie od zmluvy je
ucinné diiom jeho dorucenia poistnikovi.

Poistenie zanika v kalenddrnom roku, v ktorom poisteny
dosiahne vystupny vek z poistenia pre dané poistenie. Ak
na poistnej zmluve nezostane v platnosti ziadne zakladné
poistenie, dojde k zaniku poistnej zmluvy a zaroven zanikaju
aj vSetky uzatvorené dopinkové poistenia pre vSetky poistené
osoby ku dfiu zaniku posledného platného zakladného
poistenia.

Poistenie zanikne aj uplynutim posledného poistného obdobia,
ktoré predchéadza poistnému obdobiu, v ktorom sa ma zmena
vy8ky poistného a/alebo poistnej sumy vykonat v pripade
vyjadrenia pisomného nesuhlasu poistnika so zmenou vySky
poistného a/alebo poistnej sumy za podmienok podfa ¢&l. 6
bod 6.6. tychto VPP. V pripade pochybnosti je pisomna
forma prejavu véle poistnika nadradena prejavu véle formou
zaplatenia zmenenej vySky poistného. V pripade, ak k zmene
poistného a poistnej sumy dobjde suCasne a ak poistnik
vyjadri v lehote podla €. 6 bod 6.6 tychto VPP suhlas
S0 zmenou poistného, avdak nevyjadri suhlas so zmenou
poistnej sumy a naopak, k zmene poistenia podia tohto
bodu nedbjde a poistenie zanika.

Clanok 14
Doru€ovanie pisomnosti

Ugastnik poistenia je povinny si pri uzatvoreni poistnej zmluvy
ur¢it adresu na doru€ovanie pisomnosti na Uzemi Slovenske;
republiky, na ktord mu bude poistovatel doruCovat pisomnosti
tykajlce sa poistenia. Zmena adresy na doru¢ovanie je u€inna
diom doru¢enia oznamenia o zmene poistovatelovi.
Pisomnosti poistovatela uréené pre Ucastnika poistenia (dale]
len ,adresat) sa doruéuji na poslednd zndmu adresu adresata.
Adreséat je povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbytoéného odkladu. Povinnost
poistovatela dorugit pisomnost je spinend okamihom prevzatia
20 strany adresata. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata
uloZi na poste a adresat si ju v prisluSnej lehote nevyzdvihne,
povazuje sa pisomnost za doruenu diom jej vratenia
poistovatelovi, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel.
V pripade, ked bola pisomnost vratena poistovatelovi ako
nedoruditelnd z dbvodu zmeny adresy adresata alebo
z dévodu, ze adresat je neznamy, povazuje sa za dorucenu
driom jej vratenia poistovatelovi.

Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak
doru€enie pisomnosti bolo zmarené konanim adresdta. Uginky
doruCenia nastanu driom, kedy adresat prijatie pisomnosti
odmietne.

14.4 Pisomnosti

14.5

14.6

14.7

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

poistovatela urené adresatovi sa doruCuju
spravidla poStou alebo inym subjektom  opravnenym
doruovat zasielky, moézu vSak byt doruCené aj priamo
poistovatelom.

Pisomnosti urené poistovatelovi sa povazuju za dorucené
okamihom dorucenia na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpovedd za doruenie ani za pripadné Skody, ktoré
moéZu vzniknit v suvislosti s doruCovanim pisomnosti
prostrednictvom zastupcu poistovatela pre obchodnu &innost.
Ustanovenia bodu 14.6 a 14.7 tohto ¢lanku VPP tym nie su
dotknuté.

Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne komunikacné
prostriedky (telefon, e-mail, sms, fax) pre vzajomnu komunikaciu
s poistnikom, poistenym a osobou oprdvnenou k prevzatiu
poistného plnenia v suvislosti s uzatvorenim a spravou
poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov
a sluzieb poistovatela a spolupracujucich obchodnych
partnerov. Tieto prostriedky sliZia k urychleniu vzajomnej
komunikécie, avSak nenahradzuju pisomnd formu Ukonov v
pripadoch, kedy pisomnu formu vyZaduje zakon, tieto VPP, OPP
alebo poistnd zmluva. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom
faxu sa povazuji za doruCené vytlatenim spravy o ich
odoslani. Pisomnosti doru¢ované e-mailom sa povazujl za
doruc¢ené nasledujuci deri po ich odoslani, ak sa nepreukaze
skorSi termin doruCenia. Osobitné podmienky zasielania
pisomnosti podia bodu 14.7. tohto Clanku VPP tym nie su
dotknuté.

Poistnikovi, ktory vyjadril v poistnej zmluve suhlas so zasielanim
pisomnosti elektronicky, bude od momentu prejavenia tohto
suhlasu pisomnost, na ktorej prevzatie nie je potrebny
podpis poistnika, alebo ktorej povaha to umoZriuje, zasieland
elektronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik, je povinny
hlasit kazdd zmenu e-mailovej adresy uvedenej v poistne]
zmluve bez zbytocného odkladu, priCom tato zmena je ucinna
driom doru€enia ozndmenia poistovatelovi. Povinnost zaslania
pisomnosti poistnikovi elektronicky je spinena jej odoslanim na
e-mailovu adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na
e-mailovu adresu, ktord poistnik oznami podia predchadzajicej
vety. Poistnik je povinny zabezpeCit funkCnost e-mailove]
adresy. Vyjadrenim suhlasu poistnika so zasielanim pisomnosti
elektronicky nedochddza k zaniku podmienok doruCovania
dohodnutych pre pisomnosti doru¢ované prostrednictvom
posty resp. iného doruCovatela pisomnosti. Poistnik mdZe
svoj suhlas so zasielanim pisomnosti elektronicky kedykolvek
odvolat, pri¢om jeho ucinnost vznikne doruenim odvolania
tohto suhlasu poistovatelovi.

Clanok 15
Spractivanie osobnych a inych tdajov

Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zakona €. 122/2013
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov (dalej len ako ,ZOOU").
Poistovatel je opravneny spractvat osobné udaje dotknutych
0s6b bez ich suhlasu a informovania v stlade so Z&konom
o poistovnictve v plathom a G¢innom zneni (dalej len ako
,Zakon o poistovnictve®), ktory je osobitnym zakonom vo
vztahu k ZOOU.

Dotknutymi osobami su najma poistnik, poisteny, osoba
opravnena na prevzatie poistného plnenia, dalSie osoby
uvedené v poistnej zmluve.

Poistovatel je opravneny spracivat osobné a iné udaje
dotknutych oséb v rozsahu stanovenom prisluSnymi pravnymi
predpismi. Zoznam a rozsah spracUvanych Udajov je
uverejneny na webovej stranke poistovatela.

Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamendvanim osobné Udaje
z dokladu totoZnosti (v rozsahu obrazova podobizen, ftitul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum



narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny

pobyt, Statna prislusnost, zdznam o obmedzeni spdsobilosti

na pravne ukony, druh a Cislo dokladu totoznosti, vydavajuci
organ, datum vydania a platnost dokladu totoZnosti)

a Udaje v zmysle bodu 15. 4 tohto ¢lanku z dalSich dokladov

preukazujdcich tieto udaje.

Poistovatel je oprdvneny spractvat osobné udaje na Ucely

identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania moznosti

naslednej kontroly tejto identifikdcie, na Ucely uzavierania
poistnych zmliv a spravy poistenia, na uCel ochrany

a domahania sa prav poistovne voci jej klientom,

na UCel zdokumentovania cCinnosti poistovne, na ucely

vykonu dohfadu nad poistoviiami a na plnenie povinnosti

a uloh poistovne podia tohto Zakona o poistovnictve alebo

osobitnych predpisov.

Poistovatel je dalej opravneny spracivat osobné Uudaje

dotknutych os6b bez ich sthlasu, ak je spractvanie osobnych

Udajov nevyhnutné pre plnenie poistnej zmluvy, ako aj

v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri

rokovaniach o zmene poistnej zmluvy, ktoré sa uskuto¢iuju

na ziadost dotknutej osoby. Spracuvanie osobnych Udajov
na iné ucely je moZné na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, Ze

poistovatel je opravneny spracuvat jeho osobné Udaje

a iné Udaje v rozsahu a na Ucely uvedené v tychto poistnych

podmienkach a/alebo prislusnych pravnych predpisoch;

poistnik je povinny poskytnut tieto Udaje poistovatelovi

a umoznit poistovatelovi ziskat ich kopirovanim, skenovanim

alebo inym  zaznamendvanim. 'V  pripade  vyuZitia

elektronickej komunikdcie s poistovatelom su poistnik,
poisteny alebo iné oprdvnené osoby povinni nezasielat rodné

Cislo.

Poistnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu ozndmit

poistovatelovi akukolvek zmenu svojich Udajov v zmysle

bodu 15. 4 tohto Clanku, ako aj zmenu Udajov ostatnych
dotknutych os6b.

15.10 Poistovatel je povinny uschovdvat a ochrafiovat pred

poSkodenim, pozmenenim, zni€enim, stratou, odcudzenim,

vyzradenim, zneuZitim a neopravnenym spristupnenim poistné
zmluvy vrdtane ich zmien a s nimi suvisiacich dokladov,
poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia
premlCacej doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy,
najmenej vdak desat rokov od skonCenia zmluvného vztahu

s klientom.

Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti

vyZadovat od prevadzkovatela najmd potvrdenie, Ci sU alebo

nie sU jej osobné Udaje spracuvané, presné informdacie

o zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné Udaje

na spracuvanie, zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su

predmetom spraclvania, opravu alebo likvidaciu svojich
nespravnych, nedpinych alebo neaktudlnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracUvania, likvidaciu jej osobnych

Udajov, ktorych ucel spracuvania sa skonCil alebo ak doslo

k poruseniu zakona, blokovanie osobnych udajov z dévodu

odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho platnosti (ak

sU osobné Udaje spractvané na zéklade suhlasu dotknutej
osoby).

15.12 Zoznam ftretich stran, ktorym mézu byt poskytnuté osobné
Udaje dotknutych osdb, okruh sprostredkovatelov a okruh
prijiemcov, ktorym moézu byt osobné udaje spristupnené
a informacie o prenose osobnych Udajov do tretich krajin
poistovatel uverejfiuje na svojej webovej stranke.

15.13 Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby poistovatel
zaznamendval akukolvek komunikdciu prebiehajucu medzi
nim a poistovatelom prostrednictvom dostupnych technickych
prostriedkov a uchovaval tieto zdznamy z dévodu bezpeénosti
a za ucelom ich pouZitia v pripade sporu alebo staznosti.
Uvedené sa vzfahuje aj k suhlasu inej osoby, ktorej udaje

15.6

15.7

15.8

15.9

15.11

st uvedené v poistnej zmluve alebo osoby opravnenej na
prevzatie poistného plnenia.

15.14 V pripade Ziadosti o vinkuldciu, poistnik suhlasi, aby poistovatel
poskytol Udaje a informacie v nevyhnutnom rozsahu bankam
vykonavajucich svoju ¢innost na Uzemi Slovenskej republiky
za ucelom vymeny informécii v suvislosti s vinkuldciou
poistného plnenia. Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu inej
osoby, ktorej osobné Udaje su uvedené v poistnej zmluve.

Clanok 16
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj pocas
trvania  zmluvného vztahu, pisomne oznamit poistovatelovi
skutoCnosti, ktoré by sposobili, Ze poistnik by bol povaZzovany
za politicky exponovanl osobu v zmysle zakona €. 297/2008 Z.z.
0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zékonov. V pripade, Ze poistnik neozndmi poistovatelovi skutocnosti
vySSie uvedené, bude povaZovany za osobu, ktora nie je politicky
exponovanou 0sobou.

Clanok 17
Sposob vybavovania staznosti

17.1 Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného
a/alebo poistnika na vykon poistovacej Cinnosti poistovatela
v slvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost moze
byt podana pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo
na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne,
prostrednictvom  prostriedkov  elektronickej  komunikacie
(e-mail), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo
telefonicky.

17.2 Zo staZnosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka,
na aké nedostatky poukazuje, Coho sa staZovatel domaha
a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt
stazovatelom podpisana.

17.3 Poistovatel  pisomne poskytne stazovatelovi informdcie
0 postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi doruCenie
staznosti, ak o to stazovatel poziada.

17.4 Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovatela dolozit bez
zbyto€ného odkladu pozadované doklady k podanej staznosti.
Ak stainost neobsahuje poZadované ndleZitosti alebo
stazovatel nedoloZi doklady, poistovatel je oprdvneny vyzvat
a upozornit staZovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote
nedoplni pripadne neopravi pozadované néleZitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude
odloZena.

17.5 Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat
stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného
odkladu, najneskor do 30 dni odo dfia jej doruCenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajucej vety predlzif, o ¢om bude stazovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavend,
ak bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

17.6 Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost
toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza
nové skutognosti.

17.7 Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost
vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak bola predchadzajlca
staznost vybavend spravne, poistovatel tuto skutonost
oznami stazovatelovi s oddévodnenim a poucenim, Ze dalSie
opakované staznosti odloZi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
poistovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.

17.8 V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho
staznosti ma staZovatel moZnost obratit sa na Narodnu banku
Slovenska a/alebo na prislusny sud.



Clanok 18
Automaticka vymena informacii
o finanénych uétoch pre tcely spravy dani

18.1 Automaticka vymena informdcii o finan¢nych uétoch pre ucely
spravy dani sa uskutoCiuije:

a) vo vztahu k rezidentom Clenskych Statov Eurdpskej Unie,
na zaklade smernice 2014/107/EU, ktoru je Slovenska
republika povinnd transponovat do vnutro$tatnej legislativy
s ucinnostou od 1.1.2016;

b) vo vztahu k rezidentom Statov, ktoré si zmluvnou stranou
Dohovoru o vzajomnej administrativnej pomoci v darovych
zalezitostiach v zneni ustanoveni Protokolu (o0zndmenie
¢. 461/2013 Z. z.); Dohovor ma prednost pred vnutro$tatnou
legislativou Slovenskej republiky a uplatfiovat sa ma od
01. 01. 2016;

¢) v nadvaznosti na dohodu medzi Slovenskou republikou
a Spojenymi Statmi americkymi (USA) na zlepSenie
dodrZiavanie medzindrodnych predpisov v oblasti dani
a na implementéciu zakona FATCA vratane jej priloh.

18.2 Klientom sa na ucely tohto Clanku rozumie poistnik, poisteny,
oprdvnena osoba, resp. inda osoba, ktora ma narok na
vyplatenie odkupnej hodnoty alebo na zmenu opravnenej
osoby z poistnej zmluvy.

18.3 Klient je od Ucinnosti legislativy v zmysle ods. 1 tohto
¢lanku povinny v tlagive poistnej zmluvy, resp. inom tlaCive
vyzadovanom poistovatelom, uviest svoju dafiovu rezidenciu.
Pokial klient zaskrtne pole USA, je povinny vyplnit aj svoje
daflové identifikatné Cislo. Dariovi rezidenti ostatnych Statov
uvedu svoje dafové identifikatné Cislo, ak im bolo pridelené.
Dariovi rezidenti Slovenskej republiky neuvadzaju svoje dafové
identifikacné Cislo na ucely automatickej vymeny danovych
informacii.

18.4 Ob&an USA je automaticky povaZzovany za dafiového rezidenta
USA.

18.5 Poistovatel je opravneny vyzadovat od klienta dalSie Udaje
a doklady potrebné na zistenie a/alebo overenie jeho dariove;
rezidencie tak, aby mohol splnit svoje povinnosti vyplyvajuce
z legislativy uvedenej v bode 1 tohto Clanku ako aj suvisiacich
pravnych predpisov, priCom je opravneny vyhotovit kdpie
vyZiadanych dokladov a archivovat ich pre ucely Kkontroly
zo strany prislusnych orgdnov po dobu stanovenl pravnymi
predpismi. Klient je povinny poskytnut poistovatelovi Udaje a
doklady vyZadované v zmysle predchddzajucej vety, vratane
umoznenia vyhotovenia kdpii tychto dokladov.

18.6 Klient je povinny pisomne nahlasit poistovatelovi zmenu svojej

dafovej rezidencie, dafiového identifikaéného &isla ako aj inych

Udajov, najneskér do 90 dni od takejto zmeny, pokial pravne

predpisy alebo prislusné poistné podmienky nestanovuju

kratSiu lehotu.

18.7 Klient berie na vedomie, Ze poistovatel je opravneny Udaje
0 jeho danovej rezidencii, ako aj iné suvisiace Udaje a doklady
nevyhnutné na pinenie povinnosti poistovatela v zmysle tohto
¢lanku VPP:

a) monitorovat a prehladavat na Ucely vyplyvajlce z prislusnej
legislativy (najmd oznamovanie, hibkové preverovanie
klienta pri identifikicii,  preverovanie uctov, zistovanie
zmeny okolnosti, kontrola zo strany prislusnych organov),

b) oznamovat prislusnému organu Slovenskej republiky na
Ucely vymeny dafovych informacii na zaklade prisludnej
legislativy.

18.8 V pripade neposkytnutia su¢innosti v zmysle tohto Elanku
VPP zo strany klienta je poistovatel opravneny odmietnut
poZzadovanu transakciu zo strany klienta, ukonéit zmluvny
vztah (ak to prislusné pravne predpisy dovolujl), pripadne
bude klienta automaticky povaZovat za darového rezidenta
Statu, ktorého je ob&anom.

18.9 Kilient je povinny poskytnut poistovatelovi nevyhnutnu suéinnost
pri plneni jeho povinnosti podla legislativy uvedenej v bode 1
tohto ¢lanku ako aj suvisiacich pravnych predpisov.

Clanok 19
PrisluSnost stidov

VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade
poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fAou medzi poistovatelom
a poistnikom, poistenym alebo inymi oprdvnenymi osobami, spadaju
do pravomoci sudov SR a budl rozhodované podla pravneho
poriadku SR.

Clanok 20
Zavere¢né ustanovenia

20.1 Od ustanoveni tychto vSeobecnych poistnych podmienok
je mozné sa odchylit v prisluSnych osobitnych poistnych
podmienkach, poistnej zmluve a/alebo inych zmluvnych
ustanoveniach, ktoré su k poistnej zmluve pripojené alebo na
ktoré sa odvolava.

20.2 Tieto VPP nadobudaju U¢innost diia 01. 01. 2016 a vztahuju
sa na poistné zmluvy uzatvorené odo dfia ucinnosti tychto
VPP,





